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Vazeny pane ministre,

obracim se na Vas ve velmi zavainé zéleZitosti nestandardniho a nedlvéryhodného
postupu Vami fizeného resortu v procesu certifikace programd primarni prevence
rizikového chovani na Skolach.

Od podzimu loriského roku probihd proces zavadéni standard( kvality do
preventivnich program(l zamérenych na Skolni déti, a to formou certifikaci téchto programa.
Cilem certifikaci ma byt zredukovani poctu poskytovatelll a programi podporovanych z
vefejnych zdroji a zlepSeni kvality téchto programi. Prevence vzniku socidlné-
patologickych jevi je Skolam stanoveno prislusnymi pravnimi predpisy (§ 29 odst. 1 a § 30
odst. 3 Skolského zdkona a § 18 pism. c) tabdkového zdkona). Programy primarni prevence
na Skolach jsou tedy vefejnou sluZzbou, na kterou stat uvoliuje prostfedky z verejnych
zdroju, a je proto nezbytné, aby proces posuzovani kvality téchto programl byl minimalné
transparentni, divéryhodny a rovny. Organizace, jejimZz jsem jednim ze statutarnich
zastupcl, prosla (témér) celym certifikacnim procesem a jsem presvédcena o tom, Ze tento
proces transparentni, divéryhodny a rovny neni. Toto tvrzeni opirdam o nasledujici
skutecnosti:

1) Neduvéryhodnost certifikacniho pracovisté a netransparentnost jeho volby

Zavadéni standard( kvality prostfednictvim certifikaci/registraci probihd v Cesku v
zésadé dvojim zplisobem. Prvni model, kterym se zjevné MSMT inspirovalo, je model
certifikace protidrogovych sluzeb, spadajici do gesce MPSV. Existuje standard kvality, jehoz
napliovani neposuzuji po odborné strance urednici MPSV, ale transparentné vysoutézena
certifikacni agentura disponujici odbornym a logistickym zdzemim. Agentura je nezavisl3,
naklady spojené s certifikaci hradi Zadatel a stat deklaruje verejny zajem o tyto sluzby tim, ze
se na Uhradé nakladd za pfedem stanovenych podminek podili 70%.
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Druhy model je ten, ktery stat pouziva v napf. v oblasti socialnich sluzeb. Pfislusny
zakon urcuje, jak maji tyto sluzby vypadat, proces jejich hodnoceni probiha transparentné
podle spravniho fadu a kvalitu/nekvalitu sluZzeb hodnoti k tomu zfizena inspekce. Stejnym
zpUsobem — tedy dle spravniho prava a na zakladé pfislusnych pravnich predpist — probiha
i udélovani registrace k dobrovolnické sluzbé, povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany
déti atp.

MSMT zvolilo tFeti cestu. Pfi Ndrodnim ustavu pro vzdéldvdni (dale jen ,NUV*), ktery
je pfimo fizenou organizaci MSMT, z¥idilo Pracovisté pro certifikace. Nejednd se o nezavislou
certifikaCni agenturu, ktera dost zasadni a financné velmi zajimavou zakazku vysoutézila v
otevieném vybérovém fFizeni, ale pracovisté, kde jsou zaméstnanci ve strukture statni
spravy. Pracovisté plsobi pfi organizaci, kterd je soucasné zatizenim pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnik{, a neni jasné, pro¢ MSMT zvolilo pravé tuto organizaci. Pracovisté
pro certifikace, zfizené v ¢ervnu 2013, neni renomované, nedisponuje odbornym zazemim,
zkusenymi pracovniky, nepostupuje podle spravniho fadu, podminky certifikaci méni v
pribéhu procesu, co? je snadno ovéfitelné jak na webovych strankach MSMT, tak NUV (v
prabéhu procesu doslo naptiklad k Upravé zdsadniho dokumentu, tedy standard(!) atd. Cely
proces stale jesté provazeji rozlicné neprofesionalni privodni jevy, zaméstnanci kancelare se
v pribéhu podzimu teprve seznamovali s terénem, doposud "sbiraji zkuSenosti a poznatky",
na kvalifikované otdzky neznali odpovédi, vznaseli nesmysiné poZzadavky o Ucasti jakychsi
nikde nepopsanych stdZistl, ktefi se procesu budou ucastnit, na odmitnuti reagovali
podrazdéné, fakturu za zahdjeni certifikacniho fizeni ndm poslali na neexistujici adresu
apod. Dalo by se to pochopit, kdyby cely proces nebyl tak extrémné financné narocny.

2) Cena za zahajeni certifikacniho Fizeni se jevi jako diskriminacni a neni zfiejmé, na co
jsou prostiedky pouZity

MSMT jiz pro dotaéni Fizeni (Program na podporu aktivit v oblasti primdrni prevence)
na rok 2014 podminilo moZnost Zadat o prostiedky z vefejnych zdrojti povinnosti podani
zadosti o certifikaci. Byla to zasadni, neprekrocitelnd podminka. Pro rok 2015 deklaruje
MSMT, 7e kaidy uchaze¢ o vefejné prostiedky jim rozdélované, musi vlastnit piimo
certifikat. Proces certifikace — zfejmé tim, Ze neni veden v rezimu sprdvniho fizeni — neni
bezplatny. Podanim Zadosti o zahajeni certifikacniho fizeni se Zadatel zavazuje, Ze zaplati
NUV castku 25.000 K& (minium jeden program) az 30.000 K¢ (maximum tfi programy).
Mozinost uchdzet se o vefejné prostfedky rozdélované MSMT na programy primdrni
prevence, tj. na sluzby popsané ve skolském zakoné, tedy sluzby ve verejném zajmu, je tak
podminéna podanim Zadosti o certifikaci, tedy zavazanim se k tomu, Ze zaplatim uvedenou
Castku. A c¢astka 25.000 K¢ ani vzdalené neptipomina béiny spravni poplatek, a je dokonce i
vySSi, nez Castka, za kterou podobnou sluzbu v nesrovnatelné kvalité poskytuje nezavisla
vefejné vysoutéZend agentura pro oblast certifikace protidrogovych sluieb. Castka je tak
vysoka, Ze ma sama o sobé selektivni uclinek: fada poskytovateli programt Skolské
prevence nema moznost o certifikace zadat, protoze na né nema financni prostredky.
Chudi tedy nemaji v tomto prostoru co pohledavat. O verejné prostiedky urcené na
realizaci vefejného zajmu se muze uchazet jen ten, kdo ma penize, kdo dokazal vytvorit
zisk, ktery z podstaty (neziskového sektoru) tvofit nema, a navic v takovéto vysi. To povazuji
za nemravné, neetické a diskriminacni. Navic — cely proces v¢. platby v plné vysi se opakuje
po péti letech (takova je doba platnosti certifikatu), nebo ve chvili, kdy dojde ke zménam



v programu nebo organizaci (napf. se vyméni urdity pocet zaméstnanc(l). Castku
samoziejmé hradi Zadatel i ve chvili, kdy jeho program neni posouzen jako dostatecné
kvalitni. Teoreticky je tedy moZné opakované zadat o certifikaci, opakované neuspét, ale
vzdy zaplatit ¢astku v pIné vysi.

Pozndmka: Vim, Ze Zadatelé o certifikaci méli moZnost ziskat pfispévek v ramci dotace MSMT
na rok 2014 v maximdlni vysi 7.000. Pridéleni cdstky je vSak nejisté, navic nemusi byt (a
zpravidla ani neni) pridélena v pIné vysi. Procento z celkové Cdstky, které prispévek pokryvd,
je tak nizké, Ze neresi situaci Zadatelu, kteri z podstaty své Cinnosti nevytvadreji zisk.

Zadatel o certifikaci tedy v nejlep$im pfipadé zaplati pozadovany poplatek v rdmci
(zrejmé) obchodniho vztahu se statni instituci, ale nedozvi se, na co pfesné jsou prostiedky
pouzity. Tato informace neni nijak dostupnd, a to - dle nasi zkusenosti - ani na vyzadani
jako vyuétovani k fakture. Jestlize penize vybird organizace pfimo Fizend MSMT, pak se
jedna o pFijmy statniho rozpocétu? Nebo nejednad? Zadné vybérové fizeni neprobéhlo, neni
jasné, proc je ¢astka pravé takova a proc je tak vysoka, kdyz cely proces administruji statni
zaméstnanci? Je to dopliikovd cinnost Skolského poradenského zafizeni? A pro¢ pravé
tohoto? Mam tomu rozumét tak, Ze ¢ast penéz je pouZita na plat statnich urednik(? Je to
néjaky novy model, ktery miieme v budoucnu ocekdvat i u jinych verejnych sluzeb?
Nejednad se tedy ve skutecnosti o sluzbu ve vefejném zajmu?

Nejasnosti a zmatky jsou spojené i s fakturaci a platbou za sluzby. Od Pracovisté pro
certifikace NUV jsme obdrzeli fakturu za ,certifikacni fizeni“, a to uz ve 4 rGznych variantach.
Nejprve dorazila na Spatnou adresu. Ndsledné na spravnou adresu, ale s chybami (faktura
neodpovidad objedndvce). Posléze upravena s jinymi chybami a nakonec navysend o dalsich
nékolik tisic bez predchoziho vysvétleni (aktualné tedy mame platit 32.333 K¢). Soucasné
jsme se dozvédéli, Ze ,uhrazeni smluvené &astky je nutné k uzavieni certifikacniho fizeni a
zaslani rozhodnuti, tak at to zbytecné nezdrzujeme” (toto vSe mlzZeme doloZit). Zmatlo mé
slovo ,,rozhodnuti”. Znamenalo by to, Ze tedy proces opravdu probihda ve spravnim fizeni. Co
je ale potom onen tricetitisicovy (v naSem pripadé) poplatek? Proc jsme museli podepsat
objedndavku, ktera by naopak svédcila o tom, Ze vztah mezi ndmi a NUV je obchodni? Proc
NUV podminuje vydani certifikdtu/rozhodnuti uhrazenim ¢astky, kdyZ toto neni uvedeno
v Certifikaénim fadu? Dokonce i v predtisténé (od NUV) objedndvce jsme si objednali
,zahajeni certifikacniho fizeni a mistni Setfeni”. Jde tedy o spravni fizeni, nebo o obchodni
vztah? Jak je moiné, Ze vydani certifikatu /rozhodnuti neni od platby oddéleno a neprobiha
nezavisle? Znamena to, Ze si za takto maximalisticky poplatek kupuji certifikat, nebo
dokonce ROZHODNUTI?

3) Certifikatori jsou ve stietu zajmu a proces odvolani nebo Feseni stiznosti muze
podporovat klientelismus

Pro certifikace jsou klicovymi lidmi samotni certifikatofi. Posuzuji totiz odbornou ¢ast
standard, sleduji osobné programy, které Zadatel realizuje; nadto posuzuji napt. i nastaveni
bezpecnostnich predpisti, smlouvy s uklizeckami, zabyvaji se tfidénim odpadd,
energetickymi Stitky spotfebicli, pozarni ochranou, organiza¢nim radem apod., a maji tedy
daleko $irdi oblast pdsobnosti ne7 Ceskd $kolni inspekce. V odborné fazi posuzovani se
seznamuji se vSsemi odbornymi dokumenty, manualy, prosté s komplexnim programem, jeho



postupy a vystupy. Problém ale spociva dle mého nazoru v tom, Ze mnozi certifikatofi sami
pracuji v organizacich, které touz certifikaci prochazeji také, které navic poskytuji stejné
sluzby a uchdzeji se o stejné verejné prostiedky ze stejnych zdroja a stejnym zpUlsobem.
Certifikdtor z titulu své role a vrdmci procesu certifikaci navstévuje ,konkurencni,
poskytovatele, seznamuje se s jejich dokumenty, kopiruje si je, déld si poznamky a muze
vyuzit veskeré jejich znalosti, védomosti a postupy, a to zejména ve chvili, kdy jeho
organizace projde Uplné stejnym procesem.

CertifikdtorU je v soucasnosti 47 (na zverejnéném seznamu). Certifikacni tym, ktery
provadi mistni Setfeni u Zadatele o certifikaci, je slozeny ze tfi osob, pficemz slozeni tymU se
obmeénuje. Velmi snadno tedy dochazi k situaci, kdy jeden z certifikatort ptijde certifikovat
organizaci, ve které jiny certifikator figuruje jako jeji ¢len, zaméstnanec, nebo konkrétni
tvlrce a vykonavatel certifikovaného programu, pficemsz tito dva lidé se znaji jako kolegové-
certifikatofi, kteti prosli stejnym kurzem, potkavaji se na interviznich skupinach a byli nebo
budou spolu v jednom certifikaénim tymu posuzovat programy v néjaké treti organizaci.
Jsem presvédcenad, Ze takto vytvoiené prostiedi nutné podporuje klientelismus.

V pfipadé, Ze se kterdkoliv z certifikovanych organizaci chce odvolat/dovolat/néco
namitat, déld to bud’ prostifednictvim Pracovisté pro certifikace, anebo prostfednictvim
Vyboru pro udélovdni certifikaci (dale jen ,Vyboru®), jehoZ pfedsedou je jeden z certifikator(
(). Vybor je, kromé resortnich zdstupcl sloZzen rovnéz ,ze zastupcl odbornych spolecnosti
pracovnikl v prevenci a profesnich sdruZzeni v pfibuznych oborech a poradenskych
sluzbach”, pficemz neni jasné stanoveno, v jakém vztahu jsou ¢lenové Vyboru k organizacim,
které se o certifikace uchazeji. Také takto nastavené podminky pro dovolani na mé
nepusobi transparentné, nezavisle a diivéryhodné.

VysSe popsany proces ve mné vyvolava dojem, Ze jeho smyslem neni standardizace
verejnych sluzeb, ale vydélecna ¢innost zaloZena na existenci Standardu kvality (jejichz vznik
podporila svymi prostfedky EU!), redukce poctu Zadatelli o vefejné prostiredky na zakladé
penéiniho principu a ziskavani prostfedkl do statniho rozpoctu neobvyklymi nastroji.
Nezdvislost certifikatord negarantuje nic, nez mnoho slov a ujiSténi, proces odvolani uz sdm
o sobé ve mné vzbuzuje zdéseni, jestli jde viibec jesté o néco jiného, nez o penize a o moc. A
to vie pod hlavickou MSMT.

VaZzeny pane ministfe, na zakladé vySe uvedenych zkuSenosti Vas vyzyvam k

1. zastaveni procesu certifikaci program( primarni prevence rizikového chovani na
Skolach vtéto podobé a kjeho prezkoumani a Udpravé. Domnivam se, Ze
transparentnost a ddvéryhodnost mlzZe celému procesu dat rezim spravniho Fizeni,
prip. otevieny vybér nezavislé certifikacni agentury; vymezeni jasnych kritérii, kdo
muze byt certifikditorem a co pfi této Cinnosti nemuzZe délat soucasné, aby nenastal
stfet zajmU{; mozZnost nezavislého posuzovani odvolani; zverejnéni informaci o vyuziti
financnich prostredkl, které vtomto procesu figuruji (zlstane-li tento systém
zachovan); odstranéni diskriminace z dlvodu premrsténé ceny; jasna deklarace
verejného zajmu a jeho oddéleni od zajmu obchodniho.

2. zvaieni, zda proces certifikaci téchto programu je skutecné ve verejném zajmu a
zda je v tomtéZ zajmu vynakladat na néj tolik personalnich, financnich i jinych sil. Po



nutnosti certifikaci ve skute¢nosti nikdo nevolda. Skoly (jako p¥ijemci programd) maiji
vySkolené specialisty na posouzeni toho, ktery program je kvalitni, pedagogicko-
psychologické poradny maji dalsi obdobné vyskolené specialisty a vSichni
poskytovatelé penéz z vefejnych zdroji (véetné MSMT) si mohou do podminek
udélovani dotaci standardy kvality promitnout, coz také délaji. VSichni se uméji v
nabidce program( zorientovat.

V pfipadé programd primdrni prevence rizikového chovani na Skolach se navic
nejednd o vysoce specializované sluzby (az na programy indikované preventivni
intervence, které by podle mého nazoru méla poskytovat pouze Skolskd poradenska
zafizeni, a to zcela zdarma), jako jsou sluzby drogové prevence ani jako jsou socidlni
sluzby - v jejich pfipadé je mezi poskytovatelem a pfijemcem pfimy vztah a pfijemce
je poskytovateli zcela vydan na odbornou milost a nemilost. Naproti tomu programy
primarni prevence pro skolni déti jsou vidy poskytovany prostiednictvim skoly a dité
je vidycky chranéno Skolou a jejimi uciteli, ktefi jsou programim pritomni. Jejich
rodice se vidy mohou vyjadfit, jestli program chtéji a vyzadat si o ném jakékoliv
informace a rozhodnout, Ze se ho dité nezucastni, coz se také déje. Zlstava tedy
otdzka, komu tento slozity a nakladny proces certifikaci prospiva.

Vazeny pane ministfe, tento dopis je dopisem otevienym. Zverejnili jsme ho na
internetovych strankdch naseho spolku, aby se k nasi vyzvé mohly ptipojit i dalsi organizace,
instituce i jednotlivci, pokud to budou povaZovat za dllezZité. Jejich pfipadné reakce Vam
dodatecné zasleme jako doplnéni.

S pozdravem

Mgr. Michaela Vesel3, v.r.
¢lenka Vyboru organizace
a statutdrni zastupce



